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Vorstellung der
Phonak Communications AG

= Phonak Communications AG gehért 100% zur Sonova Gruppe

= Die Sonova Gruppe (bisher bekannt als Phonak Gruppe) ist eine in
Zirich bérsennotierte AG

= Sonova ist die weltweit filhrende Firma im Hérgeratebereich und
erscheint mit verschiedenen Marken

= Prdsenz in 90 Landern

= Produktionseinrichtungen in der Schweiz, China, Vietnam und den
USA

= Umsatz: CHF 1,60 Mrd
= Ca. 8500 Angestellte weltweit
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Vorstellung der

Phonak Communications AG

= Gegrindet 1992

= Einstieg von Phonak in die
Miniaturkommunikation

= Eingetragen in Murten

= ca. 150 Millionen CHF Umsatz

= 140 Angestellte, 45 in der Entwicklung
= Dreisprachige Firma

= zu 100% im Besitz der Sonova Gruppe
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Vorstellung der
Phonak Communications AG

Phonak — Firma und Produkte
2 Horgerate
= Marken Phonak und Unitron

= Bauformen BTE (hinter-dem-Ohr), ITE (im-Ohr), CIC (im-
Ohrkanal)

= Fernsteuerungen fiir Hérgeréte (als Uhr, Schllisselanhédnger
etc.)

9 Kommunikationssysteme
= Funksysteme fiir audiologische Anwendungen

= Systeme fiir verdeckte Kommunikation (Polizei,
Fernsehen/Film)

» Gehorschutzlésungen
= Individuell angepasster Gehorschutz

‘ i = Integration mit Kommunikationstechnik (Funk, Telefon)
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Wie funktioniert das Ohr?

= Das Ohr

Akustisches Signal

~.

Mechanisches Signal

~

Elektrisches Signal
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Das Gehor — Immer aufnahmebereit

= Das Gehdr ist unser sensibelstes Sinnesorgan — und
gleichzeitig auch das aktivste. Wahrend wir die Augen
schlieBen kénnen, bleiben die Ohren stets offen und fir
akustische Wahrnehmungen aufnahmebereit — dies
selbst wahrend des Schlafes. Ein gesundes Ohr nimmt
die kleinste akustische Veranderung wahr, ermidet nicht
und warnt uns vor vielerlei Gefahren. Zugleich erméglicht
es uns die Kommunikation mit dem Umfeld,
insbesondere den Dialog mit unseren Mitmenschen. Das
Gehdr macht uns zum sozialen Wesen.
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Larmschwerhdrigkeit und Horverlust

= Die haufigsten Erkrankungen des Innenohres
treten im Zusammenhang mit dem
natirrlichen Alterungsprozess oder starker
Larmeinwirkung (Intensitat und Dauer) auf.

= Dadurch werden die &uBeren und spater
auch die inneren Haarzellen geschéadigt. Die
Umwandlung der mechanischen Reize in
Nervenimpulse ist dann nicht mehr méglich
und ein Hoérverlust stellt sich ein. In diesem
Zusammenhang tritt oft auch Tinnitus
(Ohrensausen, Pfeifgerausche) auf.
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Larmschwerhdrigkeit

= Eine zu hohe Larmdosis — Intensitat x Dauer —
beschadigt die Haarsinneszellen des Innenohres

= Stunden in lauten Umgebungen

= kurze Aussetzung eines ,Knall* Gerausches
= Gehdérschaden sind

= kumulativ

= irreversibel

= aber vermeidbar durch tragen von Gehorschutz

= Schutz gegen L&rm
= fUr Arbeiter > obligatorisch, gesetzlich geregelt

= fUr alle > empfohlen, regelmassige Informationskampagnen
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Warum muss das Gehor geschiitzt werden?

= Frequenzverhalten des Ohrs

= Das menschliche Ohr ist sehr komplex und
hat viele Funktionen

= Die meisten Gesprachsinformationen
befinden sich zwischen 300 Hz und

4 kHz.
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Warum muss das Gehor geschiitzt werden?

= Horverlust
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Empfindlichkeit

= Der leiseste wahrnehmbare Schalldruckpegel, die sogenannte

Horschwelle, betragt 20my Pascal und wurde auf 0 dB Schalldruck
festgelegt.

= Die Unbehaglichkeitsschwelle ist der tiefste akustische Reiz, der als
angenehm empfunden wird. Diese Schwelle hangt vom subjektiven
Empfinden ab. Sie ist Frequenzabhangig und liegt knapp unter der
Schmerzgrenze.
Ein typischer Wert fiir die Unbehaglichkeitsschwelle ist ein
Schalldruckpegel von 120 dB.
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Was ist Larm?

= Die Aufteilung von Schall in Ruhe und Larm erfolgt durch
die menschliche Wahrnehmung und Bewertung.

= Ist es ,praktisch ruhig“, wird der vorhandene Schall als
angenehm wahrgenommen. Im negativen Sinn wird
stérender oder gesundheitsschadigender Schall als Larm
bezeichnet.

= Jede dritte Person fuhlt sich durch Larm am Arbeitsplatz
gestort.
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Was ist LArm?

Larm ist fir die Betroffenen unerwilinschter Schall, der
sie psychisch, physisch, sozial und 6konomisch
beeinflussen kann.

Psysisch: Stress, Nervositat,
Konzentrationsstorung,
Nachlassen der Leistungs- bzw. Lernféhigkeit

Physisch: Zeitweilige oder dauerhafte Verschiebung der Hoérschwelle,
Tinnitus, Schlechtere Qualitét des Schlafes, Beeinflussung des
vegetativen Nervensystems

Sozial: Nachlassen der Kommunikation, Isolation

Okonomisch: Hoéhere Krankheitskosten, mehr Falle von Berufsunfahigkeiten,
héhere Fehlerquoten, Verringerung der Arbeitseffizienz
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Larmbeispiele

Semetiniy — = Jager, Schitzen
Eal = = Helikopter- oder Flugzeugpiloten
- = Flughafen Personal
oo e j = Industriebetriebe
¥ = » Produktionsstatten
= Y = Baubetriebe
“ — et U . .
e — = Unterhalt von Strassen und Eisenbahnschienen
NP = = Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Landschaftsbau
T g . = Motorradfahrer, Autofahren
-p - = Musik, Diskotheken, Musiker
Wadiliibiba e b -
b =
L "
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Vorschriften

= Vorschriften zum Larmschutz am Arbeitsplatz
= EU Richtlinie 2003/10/EG

= Praventionsleitlinie / TRLV Larm

- Dauerlarm Impulslarm I
Locen in AB(A) Lpoy, in dB(C) Praventionsleitiinie

Einsatz von Gehirschutz-Qloplasliken

Ei
|
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Wie lang darf man sich ohne
Hoérschaden dem Larm aussetzen?

Larmpegel Zeit (ohne Gehorschutz)

85 dBA 8 Stunden
+3 dBLarm = Zeit/ 2

88 dBA 4 Stunden
91 dBA 2 Stunden
94 dBA 1 Stunde

97 dBA 30 Minuten
100 dBA 15 Minuten
112 dBA < 1 Minute
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Konventioneller Gehoérschutz

= Kapselgehdrschutz

= Gehdrschutzstdpsel fir einmaligen Gebrauch 1

L |

= Gehdrschutzstopsel fir mehrfachen Gebrauch Q

= Kapselgehdrschutz mit Kopfblgel m

©Phonak  16.10.2012 Page 18

Otoplastischer Gehérschutz

= Otoplastiken:
= Individuell an die Ohranatomie angepasst
= Wahl der Dammwerte > akustischer Filter
= Verschiedene Gréssen und Bauformen
= Verschiedene Materialien und Farben

= Meistens handgearbeitet

Phonak Gehoérschutz
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Ubersicht der Normen und Behérden

Normen

= EG Richtlinie 89/686/EWG — Personliche Schutzausriistungen

= EN 352 — Gehorschiitzer — Sicherheitstechnische Anforderungen

= Technische Regeln zur Larm- und Vibrations-Arbeitsschutzverordnung
Mindestanforderungen der Zertifizierung nach EN 352

= Dammung aus Horschwellenmessung (REAT)

= z.B. Zulassung StraBenverkehr ( V- Tauglichkeit )

= Entflammbarkeit, Fallbelastung, Reinigung

= Kennzeichnung, Verpackung, Benutzerinformation

= Technische Fertigungs- und Prifunterlagen des Herstellers

« Funktionale Uberpriifung

= Praventionsleitlinie ,,Einsatz von Gehérschutz-Otoplastiken*
Baumusterpriifung durch akkreditierte und notifizierte Stelle

= z.B. BGIA, Deutschland oder BSI Product Services, Grossbritanien

= Offizielle Zulassung als Gehdrschutz in der Europaischen Union — C E
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Kriterien
fur die Auswahl von Gehorschutz

= Zuverlassige Dammwirkung mit ausgewogenem Klang
sichere, reproduzierbare DAmmung bei jedem Anlegen
natirliche Wiedergabe des Rest-Schalls
minimale akustische Isolation, gute verbale Verstandigung
sichere Wahrnehmung und Ortung von Gefahrsignalen

= Hoher Tragekomfort und einfache Benutzbarkeit
kein unangenehmer Druck im Ohr, auch bei langerer Benutzung
keine Schweissbildung im bzw. am Ohr
ungehinderte Beweglichkeit des Kopfes
kombinierbar mit anderen Schutz- und Kommunikationssystemen
einfaches An- und Ablegen
hygienisch im Einsatz, auch in schmutziger Arbeitsumgebung

= Wirtschaftliche Lésung
geringe / keine Folgekosten (Wegwerfartikel, spezielle Reinigung)
mechanisch, chemisch, thermisch robust

10
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Serenity Classic
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Serenity Classic - Statischer Gehdrschutz

= Statischer Gehérschutz

feste Dammung von allen Schallpegeln ﬁ _:l iL- W
SNR = 24dB / 25bB / 29dB " L o
H=29/28/31 M=21/23/27 L=24/25/29/ \\\
Akustische Filter — Dammwerte gegen Frequenz

AP-Weir [§H]

Lermog KTmIliL N
. *
m =
. ’/_//—\ H,M,L Frequenzabhangige
Schallddmmung H = high,

M = medium, L = low

Tl T SNR-= vereinfachte
Gerauschpegelminderung

Single Number Rating

11
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Serenity SP
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Serenity SP - Statischer Gehdrschutz

= Statischer Gehorschutz
feste D&mmung von allen Schallpegeln
SNR = 24dB / 25bB / 28dB

Akustische Filter — Dammwerte gegen Frequenz

AP alan (83

e

LI (F] F S0 [IL=] i e o)
Frmjurcy (]
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Serenity — Intelligenter Gehdérschutz

Serenity ’ f
L e Hightech Garantierter
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Serenity - Funktionalitat

KONSTANTER SCHWANKENDER
Larmpegel Larmpegel
Statischer Gehérschutz ~ Dynamischer Gehdrschutz

OHNE Serenity Serenity
Kommunikation SP DP
MIT Serenity Serenity
Kommunikation SPC DPC

13
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Serenity - Modularitat

Serenity

Dy

Eine Ein

Ohrschale eardack™

Vier

Gehorschutz [

Typen
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Statischer

Statischer mit

Telefonkommunikation

£’ N

Dynamischer

Dynamischer mit
Funkkommunikation

| IO R

Serenity System - Vorteile

= Hoher Tragekomfort
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= Eine Ohrschale — mehrere Systeme (Erweiterbarkeit / upgrading)

= Ein System — mehrere Benutzer (Arbeitsschicht)

= Flexible Kombination mit anderen Schutzausristungen

= Kostenginstige Reproduktion von Ersatzschalen

14
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Anbindung zur Kommunikation

Ein Kopfhoérer ist im Gehorschutz eingebaut!
= Schwanenhalsmikrofon auf der einen Seite
= Stimme Uber Prozessor zum Funk/Telefon

= Stimme vom Korrespondenten Uiber
Ohrlautsprecher zuriick

Prozessor

Gehdrschutz und Kommunikation sind gleichzeitig
aktiv!

©Phonak  16.10.2012 Page 30

Wie funktioniert
intelligenter Gehdrschutz?

L - Lautsprecher R - Lautsprecher

L- Mlkrafan “ R - Mikrofon
Mit elektronischen Schaltungen!
= Ohrmikrofone erfassen die Umgebungsgerdusche
= Ein Prozessor analysiert diese Gerdusche
schickt

= Die Gerdusche werden zum Ohrlautsprecher ge:

« RUHIGE Umgebung = volle TRANSPARENZ rOeeey L_autstﬁrkeregler
« LARMIGE Umgebung = DAMMUNG
« IMPULSLARM = augenblickliche DAMMUNG

= Lautstarkeregler
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Serenity Ohrschalen - Vorteile

Eigenschaften der Hohlschale aus klinischem Nylon
= Zwei Farben: griin und rosa
= Typisches Gewicht 1.5 g / Schale, Faktor 3 leichter als Acryl oder Silikon
= Hoher Tragekomfort (biokompatibel, kein Jucken)
= Ausgezeichnete Warmeabfuhr, kein Schwitzen (hohle Schale)
= Unbefristet formstabil, 90 kg Druckbelastung, 10 m Fall

= Chemisch robust gegeniiber Schweiss, Cerumen, Hautcreme, Alkohol,
Reinigungsmittel, etc.

= UV und witterungsbestéandig
= Nicht entflammbar bis >650° C, thermisch stabil bis >80° C

Reinigung in Seifenwasser, Waschmaschinenfest bis 60°C
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Herstellung

= Abformung des Aussenohres

= Ohrabformungen werden mit einem speziellen Laser
dreidimensional gescannt und digitalisiert

= Digitalisierte Abformungen werden dauerhaft und ohne
Qualitatsverlust gespeichert

= Design (Modellierung) des Ohrschalen mit einem
spezielle Software. Einbringen von Initialen zur
Identifikation.

= Selectives Laser Sintern (SLS) zur Anfertigung des
Produktes in 3 Dimensionen

= Montage, Test und Verpackung
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Abformung, Scann, Modelling und Lasern

Modelling Laser
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Akustische Messung der Dammwirkung

Die Dammwirkung otoplastischen Gehdrschutzes hangt wesentlich von der Passgenauigkeit der
produzierten Schalen ab.

Eine individuelle Uberpriifung wird daher von der DGUV (D) und SUVA (CH) gefordert!
In Deutschland durch die Praventionsrichtlinie ,,Einsatz von Gehérschutz Otoplastiken*

Phonak hat ein spezielles Verfahren entwickelt, dass die effektive Dammwirkung In-situ (mit
eingesetztem Gehdrschutz) akustisch tberpriift.

In einem zertifizierten, objektiven Verfahren wird ein Messgerat mit dem Gehdrschutz verbunden
und die Schallpegeldifferenz vor und hinter dem Gehdrschutz fiir verschiedene Frequenzen
aufgezeichnet.

Eine spezielle Software wertet die Messergebnisse
automatisch aus und signalisiert visuell (griines Ohr)
die ausreichende Dammwirkung.

17
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. Nicht sehen trennt den Menschen von
den Dingen,

nicht horen trennt den Menschen vom
Menschen.

rlmmanuenl Ka_nt o

A
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Vielen Dank fir lhre

Aufmerksamkeit.
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